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NIOTANTEK®

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE SUBSCRIGAO DE SOFTWARE

Obrigado por escolher as tecnologias de mapeamento e gestdo NIOTANTEK®.

Leia os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais cuidadosamente antes de ativar a Subscricao de Software.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Disposi¢oes gerais

Os presentes Termos e Condicdes Gerais de Subscricdo de Software NIOTANTEK®, marca
registada pela empresa ArrowdD — Consultores de Engenharia e Geofisica, Lda, com NIPC
514808098, com morada em NERE, PITE, Rua circular norte, sn, escritério 22, 7005-841
Evora (Portugal) (doravante designada de Arrow4D), conforme alterados periodicamente (os
Termos e Condigbes) regerdo e aplicar-se-ao a subscri¢ao, licenga e utilizagdo do Software e
quaisquer Servigos (conforme definido abaixo) que a Arrow4D ou quaisquer das suas entidades
que controlam, sao controladas por, ou estao sob o controlo da ou com a Arrow4D (Afiliadas, ou
representadas) possam fornecer em relagédo a este a todos os clientes da Arrow4D, tais como
subscritores e licenciados (o Cliente).

Se estiver a aceitar em nome do seu empregador ou de outra entidade legal, garante que tem total
autoridade legal para representar e vincular o Cliente. Para efeitos dos presentes Termos e
Condigdes, o termo Arrow4D incluira todas as suas Filiais. Areferéncia a estes Termos e Condi¢des
deve incluir a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da Arrow4D (em anexo), o documento
de encomenda aplicavel de acordo com o qual o Cliente solicita e assina o Software (juntamente
com qualquer renovagdo do mesmo) (o Formulario de Encomenda). Em caso de conflito entre os
documentos que compdem os presentes Termos e Condigcbes, prevalecera o Formulario de

Encomenda.

Ao descarregar, ativar, e utilizar o Software, o Cliente reconhece que leu e compreendeu os Termos
e Condigdes, e concorda em estar legalmente vinculado a estes Termos e Condi¢bes. Caso o
Cliente nao concorde com os termos estipulados nos presentes Termos e Condi¢des, nao devera
instalar, ativar e/ou utilizar o Software e, caso seja apresentada a opg¢do de “concordo” ou

“discordo” dos Termos e Condicoes, selecionar “discordo”.

A Arrow4D reserva-se todo e qualquer direito de alterar e modificar estes Termos e Condigbes a
seu critério. O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, solicitar a Arrow4D uma cépia dos

Termos e Condigbes atualmente aplicaveis.
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1.4.

1.5.

Qualquer alteragao aos presentes Termos e Condigdes so sera valido se acordado entre a Arrow4D
e o Cliente exclusivamente por escrito. Quaisquer termos e condi¢des gerais de um Cliente ou de
terceiros nao serao aplicaveis, independentemente de a Arrow4D se opor expressamente num

caso especifico ou nao.

Se disposi¢des individuais dos presentes Termos e Condi¢des forem invalidas no todo ou em parte,

a validade das restantes disposi¢des ou das partes validas de tais disposicbes nao sera afetada.

2. Subscrigdo de software

2.1.

2.2.

2.3.

Sujeito ao pagamento integral das Taxas aplicaveis, a Arrow4D concede ao Cliente uma licenga

revogavel, ndo exclusiva, intransmissivel, ndo sublicenciada, renovavel, fixa e limitada para:

a) descarregar, instalar, ativar, aceder e utilizar qualquer sistema integrado da Arrow4D
nomeadamente, aplicacéo de software NIOTANTEK®, servigos e solugdes baseados na
nuvem NIOTANTEK®, conforme descrito no Formulario de Encomenda (o Software) no
decurso normal do negdcio do Cliente num (1) ou em varios dispositivos de hardware detidos
ou controlados pelo Cliente estritamente de acordo com estes Termos e Condi¢des. A conta
de utilizador do Cliente estara sempre associada a conta da empresa do cliente, e da marca
da Arrow4D, nomeadamente, NIOTANTEK®, mencionado no respetivo Formulario de
Encomenda; e

b) aceder, transmitir, descarregar e utilizar no ou através do Software os dados e o conteudo
disponibilizados ou de outra forma acessiveis através do Software e 0 armazenamento
desses dados na plataforma de cloud NIOTANTEK®, juntamente com quaisquer Servigos
fornecidos pela Arrow4D ligados a esta, estritamente de acordo com estes Termos e

Condic¢des (Subscrigdo do Software).

Para efeitos destes Termos e Condi¢ées, Software significa a versdo inicial assinada pelo Cliente,
juntamente com determinadas atualizacdes e upgrades periddicos que podem nao incluir
necessariamente todas as caracteristicas existentes ou novas caracteristicas que a Arrow4D langa
para modelos mais recentes ou outros ou quaisquer novos langamentos de um Software ou
produtos ou qualquer funcionalidade adicional pela qual a Arrow4D, a seu exclusivo critério,
geralmente cobra ou pode cobrar aos clientes do Software adicionalmente (designadas de

Atualizagdes/upgrades).

O Software, juntamente com qualquer software de terceiros, documentacéo, interfaces, conteudo,
fontes e quaisquer dados que acompanham o Software, quer sejam pré-instalados no hardware
da marca da Arrow4D, em disco, na meméria de leitura apenas, em qualquer outro suporte ou sob
qualquer outra forma, sdo parte integrante do Software, e séo fornecidos ao Cliente pela Arrow4D

para utilizagdo apenas ao abrigo dos presentes Termos e Condigdes.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

O Software pode ser entregue ao Cliente através de suportes de dados ou por meios eletronicos
através de redes de dados, como a Internet, ou plataformas de terceiros. A Arrow4D nao oferece
qualquer garantia quanto a disponibilidade de tais redes ou plataformas, nem quanto a correta

transferéncia e download do Software.

A Arrow4D reserva-se ao direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, descontinuar o
Software e, consequentemente, cessar o fornecimento de Atualizagcbes e/ou Manutencbes e
Servicos de Suporte e, consequentemente, cancelar e rescindir a Subscricdo do Software sem
motivo. Nesse caso, a Arrow4D fara os esforgos necessarios para notificar o Cliente com pelo
menos dezoito (18) meses de antecedéncia, e quaisquer Taxas que ja tenham sido pagas durante
o restante Periodo de Subscricao serdo devolvidas ao Cliente numa base pro-rata a partir da data
de descontinuagao até ao termo do Periodo de Subscri¢cdo. Esta disposicdo ndo se aplicara a

qualquer oferta de Software Pré-pago.

No caso de a Arrow4D langar um produto de software alternativo que incorpore substancialmente
a funcionalidade da versao do Software que o Cliente assinou, a Arrow4D podera, mas n&o sera
obrigada a disponibilizar tal nova versdo ao Cliente. Nesse caso, podem ser aplicadas taxas

diferentes.

O Cliente concorda que os presentes Termos e Condigdes serdo aplicaveis a qualquer produto de
software que possa ser pré-instalado no hardware ou utilizado em ambiente nuvem adquirido, a
menos que tal produto seja acompanhado por um contrato separado, caso em que o Cliente

concorda que os termos desse contrato regeréo a utilizagdo desse produto.

O Software pode ser utilizado para aceder e utilizar varios os produtos e servicos NIOTANTEK®.
Todo o acesso e utilizagao de tais Servigos através do Software, incluindo quaisquer cobrangas

por tal acesso e utilizagcéo, serdo regidos pelos termos aplicaveis aos Servigos relevantes.

3. Utilizagao do Software

3.1

3.2.

O Cliente reconhece e concorda que algum Software sera utilizado em relagdo ao hardware da
marca da Arrow4D especificado no respetivo Formulario de Encomenda que cumpra os requisitos
de sistema especificados, conforme indicado pela Arrow4D, e que a utilizagdo e o acesso a
determinadas funcionalidades do Software e a determinados Servigos podem exigir que o Cliente

solicite uma combinagao unica de nome de utilizador e palavra-passe.

Nenhuma oferta aqui feita pela Arrow4D inclui o acesso a Internet ou a qualquer outra rede ou a
quaisquer servicos de comunicagdo ou a qualquer hardware, software, armazenamento,

seguranga ou outros recursos necessarios para aceder ou utilizar o Software. O Cliente e outros
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3.3.

3.4.

fornecedores e prestadores de servigos sao responsaveis pela aquisicao de todos estes artigos e

pela sua fiabilidade, seguranga e desempenho. A instalagdo de todo o hardware e software de

suporte necessarios para garantir que os requisitos minimos de configuracdo para a instalagdo e

operagado do Software sdo satisfatoriamente cumpridos, bem como a instalagdo e operagao do

Software em si, sdo da exclusiva responsabilidade do Cliente.

O Cliente sera o unico responsavel por:

a)

b)

instalacdo e quaisquer atualizagdes, e garantir que o software esteja atualizado, nos casos
standalone;

garantir a compatibilidade, capacidade e adequagao de todos os dispositivos e sistemas
operativos utilizados em relagédo ao Software e que tais dispositivos cumprem os requisitos
minimos para a utilizagéo prevista do Software;

fornecer e manter, na medida em que seja considerado necessario durante a utilizagao do
Software, o acesso a Internet necessario para a sua utilizagdo do Software e ligagédo a
nuvem da Arrow4D para armazenar e gerir os seus dados;

salvaguardar, prevenir e proteger o seu dispositivo e o Software de qualquer acesso e
utilizagcdo ndo autorizada que viole ou possa violar qualquer uma das disposi¢ées aqui
estabelecidas, incluindo, sem limitagéo, a aplicagdo das medidas de ciberseguranga

necessarias para melhor garantir a segurancga;

O Cliente ndo devera, e néo permitira que qualquer pessoa:

a)

b)

Copiar o Software, exceto conforme expressamente permitido pelos presentes Termos e
Condigdes;

Modificar, traduzir, adaptar ou de qualquer outra forma criar trabalhos derivados ou
melhorias, patenteaveis ou nao, do Software;

Fazer engenharia inversa, desmontar, descompilar, descodificar ou de outra forma tentar
alterar, ou obter acesso ao cédigo-fonte, ou binario do Software, ou a qualquer parte do
mesmo;

Transferir o Software para uma linguagem de programacéo diferente ou para outro sistema
operativo ou plataforma de cloud, adaptar ou efetuar corre¢bes de erros, ou incorporar o
software, no todo ou em parte, em qualquer outro programa;

Remover, eliminar, alterar ou ocultar quaisquer marcas comerciais ou quaisquer direitos de
autor, marcas comerciais, patentes ou outros avisos de propriedade intelectual ou direitos de
propriedade do Software, incluindo qualquer cépia do mesmo;

Alugar, arrendar, emprestar, vender, sublicenciar, ceder, distribuir, publicar, transferir ou de
qualquer outra forma disponibilizar o Software, ou quaisquer caracteristicas ou

funcionalidades do Software, a terceiros por qualquer motivo;
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

g) Remover, desativar, contornar ou de outra forma criar ou implementar qualquer solugao
alternativa para qualquer copia de protecéo, gestao de direitos ou caracteristicas de
seguranga no Software ou que o protejam;

h) Ultilizar o Software de qualquer forma que nao esteja em conformidade com qualquer
indicagao ou especificagao fornecida pela Arrow4D relativamente ao equipamento relevante
e/ou ao Software;

i) Reproduzir todo ou qualquer parte do Software (exceto conforme expressamente permitido
pela Arrow4D) ou qualquer documentacédo que o acompanhe, ou modificar, traduzir, ou de

outra forma, criar trabalhos derivados do Software.

O Cliente concorda em notificar os seus funcionarios, representantes e agentes que possam ter
acesso ao Software sobre as restricdes presentes neste documento, e garantir que cumprem essas

restricbes em todos os momentos.

Exceto conforme expressamente permitido aqui, o Cliente concorda que nao fara uso do Software,
da documentagao ou de quaisquer outros materiais relacionados sem o consentimento prévio por

escrito da Arrow4D.

O Cliente concorda que os resultados do Software ndo serdo, em caso algum, considerados
aconselhamento juridico ou profissional e ndo pretendem substituir a experiéncia e o sdlido
julgamento profissional de consultores profissionais com pleno conhecimento das circunstancias e

detalhes de qualquer assunto sobre o qual se procure aconselhamento.

A Arrow4D tera o direito de executar ou mandar executar em seu nome testes periodicos de

vulnerabilidade do Software ou dos Servigos.

4. Propriedade e direitos de propriedade intelectual

4.1.

4.2.

O Cliente reconhece e concorda que a Arrow4D e/ou as Afiliadas e marcas, os seus licenciadores,
se existirem, tém e manterdo todos os direitos, titulos e interesses no Software e em quaisquer
Atualizagbes e trabalhos dele derivados, incluindo, mas n&o se limitando a todos e quaisquer
direitos de autor, patentes, marcas registadas, know-how e outros direitos de propriedade
intelectual neles derivados ou relacionados com os mesmos. A Arrow4D reserva todos e quaisquer

direitos ndo expressamente concedidos ao Cliente aqui.

O Cliente reconhece e concorda que nao adquire qualquer interesse de propriedade sobre o
Software, ou quaisquer outros direitos sobre o mesmo, exceto o de utilizar o Software de acordo
com a Subscrigdo de Software concedida e sujeito a todos os termos, condi¢des e restrigdes, ao

abrigo dos presentes Termos e Condigdes.
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4.3.

4.4.

4.5.

Em todos os momentos durante o Periodo de Subscri¢do, e em qualquer momento posterior, 0
Cliente concorda em ndo tomar qualquer agdo, direta ou indiretamente, para (a) contestar,
questionar ou tentar invalidar quaisquer direitos de propriedade da Arrow4D relacionados com o
Software; ou (b) reivindicar qualquer propriedade intelectual ou outros direitos sobre o Software,

para além da licenga limitada concedida ao Cliente de acordo com a Subscrigcdo do Software.

O titulo e os direitos de propriedade intelectual de qualquer contetudo exibido ou acedido através
do Software pelo Cliente pertencem ao respetivo proprietario do contetdo. Esse conteudo pode
ser protegido por direitos de autor ou outras leis e tratados de propriedade intelectual e pode estar
sujeito aos termos de utilizagdo do terceiro que fornece esse conteudo. Exceto quando disposto
de outra forma no presente documento, a Subscrigao de Software ndo concede ao Cliente qualquer
direito de utilizagao de tal conteudo, nem garante que tal conteudo continue disponivel para o

Cliente.

O Cliente concede a Arrow4D o direito limitado de utilizar o seu nome, logétipo e/ou marca
comercial, conforme aplicavel, para fins publicitarios e promocionais, incluindo a referéncia ao
Cliente em documentagao de marketing e atividades relacionadas com a utilizagdo do Software,

desde que tal utilizagéo esteja de acordo com as boas praticas comerciais e de boa-fé.

5. Atualizag6es do Software

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Arrow4D podera, a seu critério, disponibilizar futuras Atualizagdes do Software.
Os presentes Termos e Condi¢des regerdo quaisquer Atualizagdes de Software fornecidas pela
Arrow4D ao Software original, a menos que tal Atualizagao seja acompanhada por um contrato

separado, caso em que o Cliente concorda que os termos desse contrato regerao tais Atualizagdes.

Determinadas atualizacbes podem modificar ou excluir, no todo ou em parte, determinadas
caracteristicas e funcionalidades do Software. O Cliente reconhece e concorda que a Arrow4D nao
tem qualquer obrigagao de disponibilizar qualquer Atualizagdo nem de continuar, fornecer ou ativar

qualquer caracteristica ou funcionalidade especifica.

As atualizagdes, caso existam, serao disponibilizadas ao Cliente com base nas defini¢des do
Cliente e quando o seu dispositivo estiver ligado a Internet:
a) o Software sera automaticamente atualizado via nuvem/remoto;

b) O cliente pode receber uma notificagao para alertar da atualizagao efetuada remotamente;

O Cliente reconhece e concorda que o Software ou partes do mesmo poderdo ndo funcionar

corretamente caso o Cliente ndo o procede a atualizagéo.
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5.5.

O Cliente devera garantir que o seu hardware assegura os requisitos minimos técnicos para o uso
correto do Software.

6. Dados

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os dados processados pela Arrow4D através ou em conexao com a Subscrigao de Software estao
sujeitos a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados da Arrow4D, conforme alterada
periodicamente a critério exclusivo da Arrow4D, disponivel em https://www.arrow4d.com ou
https://www.niotantek.com (Politica de Privacidade e Protecdo de Dados). Através da Subscricado
de Software, o Cliente consente todas as agdes tomadas pela Arrow4D relativamente aos seus

dados, de acordo com os termos da Politica de Privacidade.

O Cliente reconhece e concorda em ser, em todos os momentos, totalmente responsavel e
responsavel pela precisdo, qualidade, integridade e legalidade dos dados e conteudos,
independentemente da sua forma, ou da forma como tais dados s&o obtidos, utilizados, gerados,
recolhidos, fornecidos, carregados, ou inseridos no Software, e carregados pelo Cliente na
plataforma cloud NIOTANTEK® da Arrow4D, incluindo, sem limitacdo, dados histéricos para

permitir a utilizagdo do Software e a sua manutencao.

O Cliente retém todos os direitos, titulos, e interesses sobre os dados mencionados na Clausula
6.2 e, por este meio, concede a Arrow4D o direito ndo exclusivo de utilizar tais dados, de forma
anonima, incluindo, sem limitagao, quaisquer medi¢cdes, metadados, e resultados recolhidos ou
gerados através do Software durante o Periodo de Subscrigdo, bem como quaisquer direitos de
propriedade intelectual ao abrigo do mesmo, de acordo com a Politica de Privacidade e Prote¢ao
de Dados da Arrow4D. O direito de utilizacdo de tais dados durara até ao termo ou expiragao da

Subscri¢do, seja qual for o motivo.

Quaisquer comentarios, ideias ou relatérios que o Cliente possa fornecer a Arrow4D sobre o
Software, os Servigos e quaisquer Versbes Beta fornecidas em relagdo aos mesmos ou a
instalagdo, funcionalidade, desempenho, precisdo, consisténcia e facilidade de utilizagdo do
Software ou dos Servigos (Feedback) serdo considerados propriedade da Arrow4D, e serao
tratados pelo Cliente como confidenciais. O Cliente transfere e cede irrevogavelmente a Arrow4D
todos os direitos incorporados ou decorrentes de tal Feedback. A Arrow4D, a seu exclusivo critério,

podera utilizar livremente todo o Feedback, sem atribuigdo ou compensacéao ao Cliente.
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AN

7. Taxas

71. As taxas pagas pelo Cliente em consideragdo da Subscricdo do Software para o Periodo de
Subscri¢ao relevante serdo em euros (€), ou conforme especificado no Formulario de Encomenda

aplicavel emitido pela Arrow4D (Taxas).

7.2. Quando a data de inicio do Periodo de Subscricao tiver de ser ajustada pela Arrow4D por qualquer
motivo, a Arrow4D podera, a seu critério:
a) ajustar o Periodo de Subscrigao para ser executado a partir da data de inicio revista; ou,

b) reduzi-lo e faturar numa base pro-rata para o periodo reduzido.

8. Suspensao da subscrigao do Software

8.1. A Arrow4D tera o direito, mas nao a obrigagao, para além de quaisquer outros direitos que detenha
de acordo com os presentes Termos e Condigdes, ou recursos disponiveis por lei, ou equidade, de
desativar ou suspender imediatamente o acesso e utilizagdo do Software pelo Cliente, sem aviso
prévio por um periodo indeterminado, mediante a ocorréncia de qualquer um dos seguintes
eventos:

a) qualquer violagdo de qualquer uma das disposi¢des dos presentes Termos e Condi¢des pelo
Cliente, incluindo, sem limitagdo, o ndo pagamento, total ou parcial, de quaisquer Taxas aqui
devidas dentro do prazo determinado;

b) caso a Arrow4D aceite de boa-fé que a conduta, ou a omisséo do Cliente possa (i)
representar um risco de seguranga ou de outra forma ter um impacto negativo no Software
e/ou na Arrow4D; (ii) constituir ou permitir a adulteragao, remogéao, desabilitagdo ou limitagao
da eficacia de quaisquer protegdes técnicas (incluindo quaisquer mecanismos para gerir,
monitorizar, controlar ou analisar a instalagdo, acesso ou utilizagdo do Software ou protegdes
dos direitos de propriedade intelectual da Empresa); (iii) sujeitar a Arrow4D ou qualquer dos
seus parceiros ou representantes ou qualquer outro utilizador a responsabilidade. A menos
que a Arrow4D determine razoavelmente que uma agao imediata é prudente, a Arrow4D
tentara notificar o Cliente sobre a desativagdo ou suspensao planeada antes de esta entrar

em vigor.

8.2. A Arrow4D reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, cobrar ao Cliente uma taxa adicional

pela reativagao da Subscrigcdo de Software.

9. Defeitos de Software

9.1. A Arrow4D ira assegurar todos os esforgos para, num periodo de tempo comercialmente razoavel,
corrigir defeitos do Software que prejudiguem materialmente o desempenho e a funcionalidade
especificada do Software descobertos durante o Periodo de Subscri¢cao (os Defeitos). A Arrow4D

ndo tem qualquer obrigagdo de retificar ou prestar servicos de suporte ou manutengéo

8
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relacionados com dispositivos utilizados em relagado ao Software e a erros que surjam ou resultem
de (a) modificagbes no Software ou no hardware efetuadas pelo Cliente ou por um terceiro nao
autorizado pela Arrow4D; (b) Operacdo ou utilizagcdo do Software pelo Cliente diferente do
estritamente especificado pela Arrow4D; (c) qualquer falha, incluindo a falha na instalagcédo imediata
de qualquer Atualizagio; (d) utilizagdo continuada do Software apds a Arrow4D ter recomendado
a instalacdo de uma Atualizacdo; ou (e) qualquer violagdo material dos presentes Termos e

Condigdes por parte do Cliente.

10. Faturagcao e Pagamento

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Todas as Taxas pagas pela Subscricdo de Software sdo exclusivas de impostos aplicaveis sobre
vendas, utilizagao, valor acrescentado, propriedade pessoal, impostos retidos na fonte aplicaveis

no territério do Cliente, e outros impostos, que sao pagos exclusivamente pelo Cliente.

Todas as despesas de telecomunicagdes incorridas na utilizagdo do Software sdo da exclusiva
responsabilidade do Cliente.

Todas as Taxas de Subscricdo de Software serdo pagas de acordo com os termos e métodos de

pagamento estipulados no Formulario de Encomenda ou proforma aplicavel.

Se o pagamento integral ndo for efetuado até a data de vencimento, exceto na medida em que
qualquer parte do ndo pagamento esteja relacionada com uma fatura contestada de boa-fé, sem
prejuizo de quaisquer direitos ou recursos disponiveis de outra forma, a Arrow4D reserva-se o
direito de:

a) cobrar juros sobre o saldo em divida de todos os montantes vencidos a taxa de 5% ao ano;

b) suspender a Subscricdo de Software nos termos da Clausula 8;

c) cobrar ao Cliente uma taxa adicional pelos custos administrativos as taxas aplicaveis pela
Arrow4D;

d) exigir ao Cliente que devera cessar toda a utilizagdo do Software;

11. Prazo e cessagéao

11.1.

O prazo da Subscricdo de Software tera inicio na data estipulada no respetivo Formulario de
Encomenda ou fatura, e continuara em vigor pelo periodo de tempo nele estabelecido, juntamente
com quaisquer renovagdes, ou conforme rescindido de acordo com a presente Clausula 11 (o

Periodo de Subscrigéo).

Nao obstante qualquer um dos itens acima referidos, a Subscricdo do Software podera ser
rescindida com efeitos imediatos pela Arrow4D, ou sua representada, a qualquer momento nos

seguintes casos:

arrow4d.com | niotantek.com



[[TOTANTEK &) sswou

a) o Cliente violar qualquer disposicdo dos Termos e Condi¢des, e ndo remediar tal violagdo no
prazo de trinta (30) dias de calendario a contar da sua notificagdo pela Arrow4D, ou sua
representada. Para evitar duvidas, qualquer falha na realizagcdo de pagamentos pontuais é
considerada uma violagao;

b) se qualquer organizagéo, entidade ou pessoa, que a Arrow4D ou sua representada, agindo de
boa-fé, determine ser um concorrente do Cliente, adquirir o controlo do Cliente;

c) o Cliente se tornar insolvente ou falido, procurar autorizagdo de pagamento diferido, entrar em
liquidagao, tiver um administrador, administrador judicial, fizer um acordo voluntario com os seus
credores, ou forem instaurados procedimentos por um credor em relagédo a qualquer um dos itens

acima referidos.

No caso de rescisdo antecipada sem motivo pela Arrow4D ou sua representada, se o Cliente tiver
pago antecipadamente quaisquer Taxas em relagdo a Subscricdo de Software, entdo em vigor, a
Unica responsabilidade da Arrow4D para com o Cliente em relacdo a tal rescisao sera reembolsar
as Taxas pagas antecipadamente em relagéo ao Periodo de Subscrigado restante. Nao sera exigido
qualquer reembolso em caso de rescisao por violagdo pelo Cliente de qualquer um dos termos

aqui descritos.

Apds o termo ou o termo do Periodo de Subscricdo pelo Cliente ou pela Arrow4D ou sua
representada por qualquer motivo:

a) todos os direitos concedidos ao Cliente aqui descritos serdo automatica e imediatamente
terminados;

b) a Arrow4D ou sua representada podera fornecer, mediante pedido por escrito, ao Cliente um
direito limitado de recuperar todos os dados arquivados armazenados na plataforma na nuvem,

desde que tal pedido seja feito no prazo de trinta (30) dias apds o termo ou a expiragao;

A rescisao por qualquer causa nao limitara qualquer dos direitos ou recursos da Arrow4D ou sua

representada por lei ou por equidade.

12. Renovagao

12.1.

12.2.

A menos que a Arrow4D ou sua representada receba um aviso de rescisédo (contratos de um ano)
por escrito do Cliente pelo menos trés (3) meses antes do termo de cada Periodo de Subscrigdo
(o Aviso de Rescisdo), a Subscricdo de Software sera renovada automaticamente por periodos
sucessivos de um (1) ano cada (cada um, um Periodo de Renovacgao). Para efeitos dos presentes

Termos e Condigdes, o Periodo de Subscrigéo incluira todos os Periodos de Renovagéo.

A subscricdo mensal (1 més) tem exclusivamente uma duracéo de 30 dias de calendario. N&do é

possivel sua renovagéo.
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12.3.

12.4.

12.5.

AArrow4D reserva-se o direito de modificar as Taxas para cada Periodo de Renovacgao em relacao
a qualquer Subscricao de Software. A Arrow4D esforcar-se-a por emitir ao Cliente um aviso de
renovagao especificando as novas Taxas aplicaveis para a Subscricdo de Software no minimo

quatro (4) meses antes do final do Periodo de Subscricdo.

Considera-se que o cliente concordou em prorrogar a Subscricdo de Software para o Periodo de
Renovagéao e pagar as Taxas pela Subscri¢do de Software para o Periodo de Renovagao, a menos

que a Arrow4D receba um Aviso de Rescisao dentro do prazo estipulado.

Quando, no termo do Periodo de Subscrigdo, as Taxas aplicaveis estejam sob discussao ativa e
de boa-fé entre as partes, a Arrow4D ira:

a) enquanto, na opinido razoavel da Arrow4D, tais discussdes estiverem a decorrer sem atraso
indevido, continuar a licenciar o Software relevante nos termos dos presentes Termos e Condicdes
durante esse periodo e cobrar ao Cliente as Taxas incorridas nas taxas existentes;

b) ter direito, uma vez alcangado o acordo sobre as Taxas aplicaveis para tal Periodo de
Renovagédo, a faturar os montantes adicionais devidos em relagdo ao periodo entre o inicio do
Periodo de Renovagédo e o momento em que tal acordo for alcangado;

¢) no caso de tal acordo ndo ser alcangado num prazo razoavel, a critério exclusivo da Arrow4D
tem o direito de exigir a retirada do acesso do Cliente ao Software. Nesse caso, o Cliente devera
cessar toda a utilizagao do Software, desinstalar o Software e confirmar por e-mail a Arrow4D que

o referido Software foi desinstalado.

13. Servigos de Manutencgao e Suporte

13.1.

13.2.

13.3.

Durante o Periodo de Subscricdo e desde que o Cliente ndo viole nenhuma das suas obriga¢des
ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢cbes, a Arrow4D prestara ao Cliente determinados
servigos de manutengao e suporte relacionados com o Software, incluindo a retificagao e corregéo
de defeitos de acordo com a Clausula 9, e testes de qualidade do Software, manutengao na nuvem

e copias de seguranca.

A Arrow4D apenas prestara Servicos de Manutengéo e Suporte ao Cliente com a versao mais atual

e a versao imediatamente anterior do Software.

Se a Arrow4D determinar que qualquer um dos problemas de manutencéao reportados pelo Cliente
nao puder ser resolvido devido a falha do Cliente em instalar Atualizagdes ou obter novas versodes
do Software, o Cliente tera uma oportunidade razoavel para instalar tais Atualizagdes ou obter uma
nova versdo. Se, apo6s tal oportunidade, o Cliente ndo conseguir ou se recusar a instalar tais

Atualizagdes ou adquirir tal nova verséo, a Arrow4D ficara isenta das suas obrigagbes.
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13.4.

13.5.

13.6.

As obrigacdes da Arrow4D ao abrigo da Subscricdo de Software aqui fornecida estender-se-ao
apenas as Atualizacdes do Software fornecidas ao Cliente pela Arrow4D, desde que o software ou
hardware nao tenha sido modificado ou alterado de qualquer forma por ninguém além da Arrow4D,

ou por um representante autorizado da Arrow4D.

O cliente devera garantir que o pessoal da Arrow4D recebe tais informagdes sob o controlo do
Cliente, conforme razoavelmente necessario para permitir que a Arrow4D cumpra com as suas

obrigagdes aqui estabelecidas.

Quaisquer servigos, formacgao ou outros requisitos ndo expressamente incluidos nestes Termos e
condigdes estao fora do ambito desta Subscricdo de Software, e sé podem ser fornecidos sujeitos
a disponibilidade da Arrow4D, e mediante taxas adicionais. As taxas para tais artigos séo pagas

conforme especificado no Formulario de Encomenda aplicavel.

14. Conteudos de terceiros

14.1.

14.2.

O Software ou quaisquer Servicos podem conter, depender de, exibir, incluir, ou disponibilizar
produtos ou conteudos de terceiros (incluindo, sem limitagdo, dados, informacgdes, aplicagcbes e
outros produtos, servigos e/ou materiais), ou fornecer links para sites ou servigos de terceiros,
incluindo através de publicidade de terceiros (Contetdos de Terceiros). O Cliente reconhece e
concorda que a Arrow4D ndo é responsavel por quaisquer Conteudos de Terceiros, e ndo tera
qualquer obrigagao ou responsabilidade para com o Cliente ou qualquer outra pessoa ou entidade
por quaisquer Conteudos de Terceiros. Para os Conteudos de Terceiros, a respetiva garantia e os

termos de utilizagdo de tais terceiros serdo aplicados exclusivamente.

Os conteudos de terceiros e as ligacdes para os mesmos sdo fornecidos apenas como uma
conveniéncia para o Cliente, e o acesso e utilizagdo dos mesmos pelo Cliente é inteiramente por

sua conta e risco e sujeito aos termos e condi¢des de tais terceiros.

15. Garantia e Limitagao de Responsabilidade

15.1.

Exceto conforme especifica e expressamente previsto nestes Termos e Condigdes, e na maxima
extensao permitida por lei, o Software e quaisquer Servigos aqui fornecidos sao fornecidos “tal
como estdo” e “conforme disponiveis” sem qualquer tipo de garantia, expressa ou implicita ou
estatutaria, incluindo, mas nado se limitando a garantias de desempenho, comercializagao,
adequacgdo a uma finalidade especifica, precisdo, omissodes, integridade, corregao e atrasos. Até
ao limite maximo permitido pela lei aplicavel, a Arrow4D, em seu proprio nome, e em nome das
suas Filiais, e dos seus respetivos licenciadores e prestadores de servigos, isenta-se
expressamente de todas as garantias, sejam expressas, implicitas, estatutarias, ou de outra forma,

relativamente ao Software e a quaisquer Servigos, incluindo, sem limitagdo, todas as garantias
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

implicitas de comercializacdo, adequacado a uma finalidade especifica, titulo e nao infragcéo, e
garantias que possam surgir do curso de negociagao, curso de desempenho, utilizagao, tempo de
inatividade ou pratica comercial. Sem limitagao ao acima exposto, a Arrow4D nao fornece qualquer
garantia ou compromisso, € nao faz qualquer representagédo de qualquer tipo de que o Software
ira satisfazer os requisitos do Cliente, alcancar quaisquer resultados pretendidos, ser compativel
ou funcionar com qualquer outro software, dispositivos, aplicagdes, sistemas ou servigos, operar
sem interrupgdes, cumprir quaisquer padroes de desempenho ou fiabilidade, ou estar livre de

erros, ou que quaisquer erros ou defeitos podem ou seréo corrigidos.

Nem a Arrow4D, nem as suas Afiliadas, nem quaisquer licenciadores, dos itens acima referidos,
oferecem qualquer garantia, expressa ou implicita, de que o acesso a qualquer Software ou

Servigo sera ininterrupto, seguro, completo ou isento de erros.

Na medida do permitido pela lei aplicavel, em caso algum a Arrow4D ou as suas Filiais, ou qualquer
um dos seus respetivos licenciadores ou prestadores de servigos, terdo qualquer responsabilidade
decorrente, ou relacionada com a utilizagéo, ou incapacidade do Cliente de utilizar o Software ou
o conteudo, os dados e 0s Servigos por danos em montantes que, no total, excedam o montante

efetivamente pago pelo Cliente pela Subscrigdo do Software.

As limitagbes anteriores serao aplicadas independentemente de tais danos decorrerem de violagao
do contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia) ou de outra forma e independentemente de tais danos

serem previsiveis ou se a Arrow4D foi avisada da possibilidade de tais danos.

O Cliente reconhece que alguns sistemas, hardware e/ou software podem nao ser capazes de
suportar o Software. O Cliente reconhece:

a) que fez as investigacbes adequadas nos sistemas, hardware e/ou software necessarios exigidos
para suportar a utilizagdo do Software;

b) que o desempenho do Software pode variar com o equipamento e as ligagdes de

telecomunicagdes com os quais € utilizado;

Para além das isengbes de garantias e limitagbes de responsabilidade estabelecidas nestes
Termos e Condigdes, a Arrow4D ndo pode garantir, e ndo assume qualquer responsabilidade ou
obrigacdo em relagdo ao acesso a plataforma online, onde o Software sera disponibilizado para
download ou acesso, nem por quaisquer compras, pagamentos, transagdes ou outras atividades
comerciais feitas utilizando recursos de pagamento de terceiros. O Cliente reconhece o ponto
anterior, e concorda em analisar exclusivamente os acordos que possa ter com o emissor do
cartdo, rede de pagamento ou comerciante ou plataforma para resolver quaisquer duvidas ou
litigios relacionados com os seus cartbes suportados, cartdes virtuais suportados e atividade

comercial associada.
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15.7.

15.8.

15.9.

Em relagdo as garantias aqui expressamente fornecidas, a Arrow4D, os seus parceiros ou
licenciadores autorizados nao serao direta ou indiretamente responsaveis em contrato, ato ilicito,
delito ou de outra forma por:

a) qualquer perda de qualquer tipo, de qualquer forma, decorrente ou sofrida em relagdo ao
Software, incluindo, sem limitagdo, qualquer perda ou evento relacionado com quaisquer dados
recolhidos ou obtidos através do Software e armazenados na plataforma de cloud da Arrow4D ou
sua marca;

b) quaisquer perdas decorrentes ou relacionadas com danos de qualquer violagdo de segurancga
ou qualquer outra intrusdo de seguranga do Software;

(c) qualquer perda de receitas, negécios, poupangas ou lucros previstos, reputagao, dados, ou
por qualquer perda indireta ou consequente, de qualquer forma que surja ou sofrida em relagao
ao Software;

d) qualquer reclamagao(des) relacionada(s) de alguma forma com a incapacidade ou falha do
Cliente em executar trabalho ou outro trabalho relacionado com a investigagdo, ou em executar
tal trabalho legal ou outro trabalho relacionado de forma adequada ou completa, mesmo que
auxiliado pela Arrow4D, pelas suas Afiliadas e/ou licenciadores do precedente ou por qualquer
decisao tomada ou agéo tomada pelo Cliente com base no Software;

e) quaisquer lucros cessantes (sejam diretos ou indiretos) ou quaisquer danos consequentes,
exemplares, acidentais, indiretos ou especiais relacionados no todo ou em parte com os direitos
dos Clientes aqui descritos ou com a utilizagido ou incapacidade de utilizacdo do Software,
mesmo que a Arrow4D, as suas Filiais e/ou os licenciadores dos anteriores tenham sido avisados
da possibilidade de tais danos;

f) qualquer responsabilidade do Cliente perante terceiros que possa surgir.

O cliente aceitara a responsabilidade exclusiva e a Arrow4D n&o sera responsavel pela utilizacéo
do Software pelo Cliente, incluindo, sem limitagdo, qualquer conteudo carregado, armazenado ou
obtido em relagdo ao mesmo, ou qualquer utilizador e o Cliente isentara a Arrow4D, as suas Filiais,
funcionarios, diretores ou representantes de responsabilidade e totalmente indemnizados contra
quaisquer reclamacgdes, custos (incluindo, sem limitacdo, custos legais), danos, perdas e

responsabilidades decorrentes de tal utilizagao.

A Arrow4D n&o sera e ndo sera responsavel na medida em que o Software n&o funcione devido a
um ou mais dos seguintes motivos:

(a) avaria do software n&o fornecido pela Arrow4D;

(b) o mau funcionamento ou a ndo compatibilidade de hardware, sistemas, software ou
dispositivos de terceiros utilizados por ou em ligagdo com o Software;

(c) Negligéncia ou falha do Cliente;

(d) Falha do Cliente em seguir as instrugdes estabelecidas nas instrugdes fornecidas pela
Arrow4D;

(e) alteragdes no ambiente operacional nao autorizadas pela Sociedade;
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15.10.

15.11.

(f) modificagbes ou altera¢des ao Software e/ou hardware nao efetuadas, autorizadas ou
sugeridas pela Arrow4D;

(g) falha do Cliente em atualizar o Software para a ultima versao disponibilizada pela Arrow4D, e
implementar, e manter um sistema de copia de segurancga, e recuperagao adequado e apropriado

para o Software e ficheiros associados.

Se a Arrow4D descobrir que uma falha é causada pela ocorréncia de qualquer um dos eventos
estipulados na Clausula 15.9, a Arrow4D reserva-se o direito de cobrar ao Cliente pelo seu trabalho
na investigacao de tal falha nas suas taxas aplicaveis. A pedido do Cliente e mediante uma taxa a

acordar, a Arrow4D auxiliara o Cliente a resolver tal falha.

Nada nestes Termos e Condi¢des confere ou pretende conferir a terceiros qualquer beneficio ou

direito de fazer cumprir qualquer termo deste.

16. Indemnizagéao e recursos

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

O Cliente concorda em indemnizar, defender e isentar de responsabilidade a Arrow4D e os seus
executivos, diretores, funcionarios, agentes, Afiliados, sucessores e cessionarios de e contra todas
e quaisquer perdas, danos, responsabilidades, deficiéncias, reclamagdes, agbes, julgamentos,
acordos, juros, prémios, penalidades, multas, custos ou despesas de qualquer tipo, incluindo
honorarios de advogados, decorrentes ou relacionados com a sua utilizagao ou utilizagao indevida
do Software ou com a violagdo dos presentes Termos e Condi¢des pelo Cliente, incluindo, mas

nao se limitando ao contetdo que o Cliente envia ou disponibiliza através do Software.

O unico e exclusivo recurso do cliente para a violagao das obrigagdes da Arrow4D decorrentes da
Subscri¢do de Software sera fazer com que a Arrow4D execute novamente os servigos defeituosos
para que estes estejam em conformidade com as especificagdes aqui fornecidas, conforme a

Clausula 9.

Em relacdo a garantia aqui fornecida, o recurso exclusivo do Cliente e a Arrow4D, suas Afiliadas
e/ou licenciadores da responsabilidade total acima mencionada sob a Assinatura do Software, se
houver, para qualquer reclamagao(des) por danos relacionados ao Software feita contra eles,
individualmente ou em conjunto, seja com base em contrato ou negligéncia, sera limitada ao valor
total das Taxas pré-pagas pelo Cliente em relagdo ao aspecto especifico do Software,

que é a base da(s) reclamacao(6es) durante o periodo de doze (12) meses anterior ao evento que

deu origem a tal reclamagéo.

Os recursos fornecidos nestes Termos e Condigbes sao recursos exclusivos do Cliente e
substituem todos os outros recursos legais ou equitativos e todas as responsabilidades ou

obrigacdes por parte da Arrow4D por quaisquer danos diretos ou indiretos decorrentes de,

15

arrow4d.com | niotantek.com



[[TOTANTEK &) sswou

relacionados com ou relacionados com a Subscricao do Software e utilizagdo do Software,
incluindo, mas nao se limitando a, licenciamento, entrega, instalacao, utilizacdo ou desempenho
do Software ou a integragdo do Software com outro software ou hardware e quaisquer dados

recolhidos.

17. Reclamagodes por infragao

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

O cliente devera informar imediatamente a Arrow4D se o Cliente tomar conhecimento de:

a) qualquer utilizacdo nao autorizada do Software;

b) qualquer violagéo real, ameagada ou suspeita de qualquer propriedade intelectual da Arrow4D,
das suas Afiliadas e/ou licenciadores do precedente no Software que chegue ao Conhecimento
do Cliente;

(c) qualquer reclamagéo de terceiros que chegue ao seu conhecimento de que o Software

infringe a propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer outra pessoa;

O cliente devera, a pedido e despesas da Arrow4D, fazer todas as coisas que sejam razoavelmente
necessarias para auxiliar a Arrow4D a tomar, ou defender-se a procedimentos em relagdo a
qualquer infragdo ou reivindicagdo mencionada nesta Clausula 17, e a manter a validade e
aplicabilidade da propriedade intelectual da Arrow4D, das suas Afiliadas e/ou licenciadores do

precedente no Software.

No caso de ser apresentada uma reclamagdo de violagdo contra a Arrow4D, ou o Cliente
relativamente ao Software, a Arrow4D tera o direito de rescindir a Subscricao do Software e, nesse

caso, devolver ao Cliente as Taxas pré-pagas durante o restante Periodo de Subscri¢ado relevante.

Estes Termos e Condi¢cbes contém toda a obrigacdo da Arrow4D, e as caracteristicas exclusivas
do Cliente no que diz respeito a qualquer violagado alegada decorrente ou baseada no Software

utilizado pelo Cliente.

18. Conformidade com a Lei

18.1.

18.2.

O Cliente concorda em utilizar o Software e quaisquer Servigos fornecidos em relagdo ao mesmo
em conformidade com todas as leis aplicaveis, incluindo as leis locais do pais ou regido em que o
Cliente reside ou em que o Cliente descarrega ou utiliza o Software e/ou os Servigos. As
funcionalidades do Software e/ou dos Servigos podem nao estar disponiveis em todos os idiomas
ou regides e algumas funcionalidades podem variar de acordo com a regido. E necesséaria uma

ligacdo a Internet para algumas funcionalidades do Software e/ou dos Servicos.

O cliente concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de exportacdo relevantes

(coletivamente, Leis de Exportagéo) para garantir que o Software ou qualquer parte do mesmo néo
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18.3.

€ exportado, direta ou indiretamente, em violacdo de quaisquer Leis de Exportacéo, e que nao é
dado qualquer acesso aos servigos especificados pelo cliente a qualquer pais embargado ou aos
seus cidadaos, ou a quaisquer outras pessoas embargadas/negadas listadas de tempos a tempos
pela Suica, Alemanha e Estados Unidos ou outros paises. A Arrow4D ndo sera responsavel por
qualquer incumprimento ou atraso causado pelos esforgos do Cliente para cumprir quaisquer Leis
de Exportacdo. Se as Leis de Exportagcdo mudarem apds o inicio do Periodo de Subscri¢ao e tais
alteragdes inibirem ou proibirem materialmente a Arrow4D de cumprir as suas obrigagbes aqui
descritas, a Arrow4D nao sera responsavel pela sua ndo execucao, e tanto a Arrow4D como o
Cliente terao o direito de rescindir a Subscrigdo do Software relativamente ao Software aplicavel

sem qualquer compensagao ou reparagao.

O Software pode estar sujeito a determinadas Leis de Exportagdo, em particular na Suica,
Alemanha e Estados Unidos. O Cliente ndo devera, direta ou indiretamente, exportar, reexportar
ou libertar o Software para, ou tornar o Software acessivel de ou para qualquer jurisdicao ou pais
para o qual a exportagéo, reexportagéo, ou libertagdo seja proibida por lei, regra ou regulamento,
em particular nessas jurisdigdes. O Cliente devera cumprir todas as leis, regulamentos e regras
legais aplicaveis, e concluir todos os compromissos necessarios (incluindo a obtengéo de qualquer
exportagdo necessaria ou outra aprovagao governamental), antes de exportar, reexportar, libertar

ou disponibilizar o Software de qualquer outra forma.

19. Software pré-pago

19.1.

19.2.

19.3.

A Clausula 19 aplica-se a todos os Clientes que contratem o Software e/ou todos os Servigos a ele
ligados de acordo com o plano de software pré-pago da Arrow4D (o Software Pré-pago), e esta

sujeito a estes Termos e Condi¢cbes e em particular a esta Clausula 19.

O Cliente reconhece e concorda que o Software e/ou Servigos ao abrigo do Software Pré-pago,
podem ser utilizados apenas com o dispositivo de hardware original declarado no Formulario de
Encomenda e adquirido a Arrow4D, ou por qualquer um dos seus distribuidores autorizados (o

Dispositivo) e esta condicionado ao pré-pagamento na totalidade da Taxa.

Apébs o termo do Prazo do Software Pré-pago por qualquer motivo, deixa de ter direito a
Atualizagdes, Servicos de Manutencdo e Suporte ou acesso a quaisquer servicos na nuvem

fornecidos em relagéo ao Software e se aplique a Clausula 11.4(b).

20. Versoes provisorias

20.1.

A Arrow4D podera, ocasionalmente, a seu exclusivo critério, disponibilizar a determinados
Clientes, gratuitamente, determinadas versdes beta, de teste, de demonstracéo ou de teste de

qualquer Software e Servigos com o Unico propésito de testar a sua funcionalidade e experiéncia

17

arrow4d.com | niotantek.com



[[TOTANTEK &) sswou

geral em troca de fornecer a Arrow4D feedback sobre clientes, aplicagoes e mercado, nos termos
aqui estabelecidos (Versdes). Na medida em que o Cliente tenha recebido acesso a quaisquer
destas Versdes, o Cliente concorda com o seguinte:

a) A Arrow4D, a seu exclusivo critério, concedera ao Cliente acesso a determinadas Versdes do
Software ou dos Servigos conforme considere adequado numa base nao exclusiva, nao atribuivel
e estritamente confidencial, permitindo ao Cliente testar e avaliar a funcionalidade e a
experiéncia geral de tal produto em condigbes quotidianas e fornecer feedback sobre o mesmo a
Arrow4D, bem como comunicar quaisquer bugs, falhas ou imperfeicdes que possa descobrir em
qualquer Versao ou em materiais afiliados. Os direitos aqui previstos para testar as Versdes sao
totalmente revogaveis em qualquer momento.

b) O Cliente devera fornecer a Arrow4D, em consideragédo do acesso a respetiva Versao,
feedback e estatisticas para as Versdes conforme fornecidas, incluindo, sem limitagéo,
testemunhos de mercado e de clientes.

c) O Cliente tera o direito de utilizar a Versado dentro do significado destes Termos e Condigbes
durante o periodo designado pela Arrow4D.

d) O Cliente concede a Arrow4D o direito limitado de utilizar o seu nome, logétipo e/ou marca
comercial, conforme aplicavel, para qualquer literatura publicitaria, promocional ou de vendas
sem o0 seu consentimento prévio. A Arrow4D pode também referir-se ao Cliente como uma
referéncia em documentagado de marketing e atividades relacionadas com o Software ou
Servigos, desde que tal utilizagdo esteja de acordo com as boas praticas comerciais e de boa-fé.
e) Durante o periodo de teste, a Arrow4D podera solicitar ao Cliente que forneca feedback sobre
o desempenho da Versao. O cliente concorda em fornecer o feedback adequado dentro do
periodo de tempo atribuido. Ao enviar o seu feedback e avaliagdo da Versao, o Cliente concede a
Arrow4D permisséao para utilizar o seu feedback para os fins de ambito, desenvolvimento e
promogao subsequentes do produto e cede irrevogavelmente, sem limitagao e gratuitamente a
Arrow4D todos os direitos, titulos e interesses em e para qualquer feedback com todos os
direitos de propriedade intelectual ligados ou decorrentes do mesmo.

f) Exceto pelos direitos aqui expressamente concedidos, o Cliente n&o devera reivindicar
qualquer direito, titulo ou interesse em ou para qualquer Versao ou qualquer documentagao
relevante. A Arrow4D reserva todo e qualquer direito, titulo e interesse em e para qualquer
Versao fornecida ao Cliente.

g) O Cliente compromete-se a manter por um periodo de cinco (5) anos apos o termo ou o termo
do periodo de teste por qualquer motivo, as Versdes e quaisquer informagdes fornecidas e
obtidas relacionadas com as mesmas em estrita confidencialidade, e ndo devera utilizar, publicar,
tornar publica ou divulgar de qualquer forma quaisquer informacdes relacionadas com a Versao
ou feedback aqui fornecido, incluindo, sem limitagao, quaisquer resultados, relatérios, bugs,
feedback, imagens ou fotografias e quaisquer informagdes fornecidas e obtidas relacionadas com
as Versodes. O Cliente concorda que nao ira, em momento algum, envolver-se em qualquer agao,

direta ou indiretamente, que deprecie ou resulte na depreciagcado da Arrow4D ou da Verséo.
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h) Para além da Clausula 15 dos presentes Termos e Condi¢des, o Cliente reconhece e concorda
que a Versao Beta é uma versao de teste, entregue no estado em que se encontra e conforme
disponivel, e a Versao pode ndo operar corretamente e pode ser substancialmente modificada
antes de ser entregue ou retirada. A Arrow4D nao tera qualquer responsabilidade ou obrigagao
de qualquer tipo para com o Cliente em relagéo a Versao. A Arrow4D nao garante, ou garante a
Versao de qualquer forma e isenta-se de qualquer garantia de adequacédo, comercializagao,
seguranga e similares, incluindo, sem limitagéo, a sua condigédo; conformidade com qualquer
representagao ou descrigao; perda de dados ou interrupgao do servigo; a existéncia de quaisquer
defeitos latentes ou patentes; e titulo, comerciabilidade ou adequacao a uma finalidade ou
utilizagéo especifica. Em caso algum a Arrow4D sera responsavel por quaisquer danos
decorrentes da utilizagao ou da incapacidade de utilizagdo das Versoes.

(i) A Arrow4D nao sera obrigada a prestar ao Cliente qualquer manutengao, suporte técnico ou

outro para a Versao.

21. Disposigdes Gerais

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A Arrow4D reserva-se o direito de alterar ou modificar qualquer disposicdo destes Termos e
Condicoes. A menos que o Cliente seja notificado em contrario pela Arrow4D por escrito, tais
alteragdes s6 serdo aplicadas apés o termo do Periodo de Subscrigao Inicial ou apés o termo do

Periodo de Renovagao em vigor, consoante o caso.

A ArrowdD ndo sera responsavel por qualquer atraso ou falha na execugdo aqui descrita se
causada por fatores fora do seu controlo, tais como atos de Deus, atos de qualquer governo, guerra
ou outra hostilidade, desordem civil, elementos, incéndio, explosdo, falha de energia, falha de
equipamento, falha de telecomunicagdes ou servigos de Internet, disputa industrial ou laboral,

incapacidade de obter os fornecimentos necessarios e similares.

A Arrow4D poderd atribuir ou transferir quaisquer das suas obrigacdes ao abrigo dos presentes
Termos e Condigbes ou quaisquer direitos e obrigagdes aqui descritos a um Afiliado ou a um
terceiro em cada caso, sem o consentimento prévio do Cliente. A Arrow4D podera, sem o
consentimento prévio por escrito do Cliente e sem aviso prévio, atribuir qualquer beneficio ou
transferir, delegar ou subcontratar quaisquer dos seus deveres e obrigacbes aqui descritos a

terceiros.

O Cliente nao devera ceder, sublicenciar ou transferir de qualquer outra forma qualquer parte ou

por¢céo da Subscrigdo do Software.

Exceto quando disposto de outra forma, todos os avisos e correspondéncia deverao ser enviados
por escrito para a Arrow4D — Consultores de Engenharia e Geofisica ou NIOTANTEK®, sito em
NERE, PITE, Rua circular norte, sn, escritorio 22, 7005-84 Evora (Portugal) ou
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21.6.

info@niotantek.com, ou outros enderecos que possam ser notificados ao Cliente por escrito de
tempos em tempos; e ao Cliente para o endereco estabelecido no Formulario de Encomenda

aplicavel, a menos que seja notificado de outra forma a Arrow4D por escrito.

Os Termos e Condigbes Gerais da Arrow4D, conforme alterados periodicamente, estao localizados

em www.niotantek.com.

22. Lei e jurisdigao

22.1.

22.2.

22.3.

Salvo indicagdo em contrario, o local de execugado destes Termos e Condi¢des sera o domicilio

registado pela Arrow4D — Consultores de Engenharia e Geofisica em Portugal (Europa).

Os presentes Termos e Condigdes e a presente Clausula 21 serdo regidos, e interpretados de

acordo com as leis internas de Portugal (Europa).

Todas as disputas decorrentes ou relacionadas com estes Termos e Condi¢des, incluindo disputas
sobre o efeito vinculativo, alteragao e rescisdo, serdo levadas exclusivamente aos Tribunal da

Comarca de Evora, Portugal.

Data: 10 de margo de 2025
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